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Chuong Trinh “Dwong Dua San Thwong”
Piéu Khoan & Picu Kién - Cac Nwée Con Lai

(ROW)



1. Giéi Thiéu Chung

Chuong trinh "DPuong Pua Sin Thuéng" ("Chwong trinh") s& tuan theo cac diéu khoan va diéu
kién dugc quy dinh tai diy ("Piéu Khoin va Piéu Kién"). Bing viéc tham gia Chuong trinh,

nguoi tham gia xac nhén va dong y chiu su rang budc vé mat phap 1y boi cac Diéu Khoan va Piéu

Kién nay, Thoa thuan Khach hang ciing nhu tit ca cac chinh sach ctia Cong ty bao gdm moi sta

doi sau nay.

2. Cac Dinh Nghia

o

"Chuong trinh" chi bat ky chuong trinh khuyén mai, tién thuéng hoic phan thudng giao dich
nao do Cong ty t6 chic cho "(Cac) Khach Hang Hop Lé"
bao gbm tat ca cac quy tic, diéu khoan va diéu kién lién quan.

"(Cac) Khach Hang Hop L¢" chi nhiing khach hang da dugc xdc minh, s¢ hiru tai khoan D
Prime hop 1¢ va tudn thi tit ca cac didu khoan va diéu kién ctia "Chuong trinh" va cta Cong
ty.

"Giao Dich Hop L¢" 1a céc giao dich da hoan tat thong qua tai khoan giao dich D Prime, dap
g cac yéu cau ctia "Chuong trinh" bai (cac) Khach Hang Hop Lé.

trong mot khoang thoi gian cu thé,

"Mirc Nap Rong CRM" dugc dé cap trong Chuong trinh nay, c6 nghia 1a tong s6 tién ma (cac)
Khach Hang Hop Lé da nap trir di bat ky khoan rat tién nao vé vi twong tng cua ho théng qua
Trung Tam Ngudi Dung D Prime trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

"S6 Lo Giao Dich" chi téng 616 giao dich dugc thyuc hién trong tai khoan giao dich D Prime
boi (cac) Khach Hang Hop Lé.

“D Prime” 12 mot thwong hi¢u duoc diéu hanh bai D Prime Vanuatu Limited (S6 dang ky cong
ty 700238), mot cong ty dugc thanh lap tai Cong hoa Vanuatu va duge cap phép boi Uy ban
Dich vy Tai chinh Vanuatu (VFSC). Tét ca cac tham chiéu dén “D Prime” hoic “Cong ty”
trong cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay s€ duoc hiéu 1a tham chiéu dén D Prime Vanuatu
Limited.

. Théi Gian Dién Ra Chwong Trinh

Chuong trinh s& dién ra tir 00:00 ngay 1 thang 8 nim 2026 dén 23:59 ngay 30 thang 9 nim
2026 (UTC +0) ("Thoi Gian Dién Ra Chuong Trinh").

Ngudi tham gia phai xem xét ki ludng tat ca cac diéu khoan va didu kién ciia Chuong trinh
truée khi dang ky. Bang viéc tham gia Chuong trinh, ngudi tham gia duoc xem 1a da hiéu 16
va chap nhan v diéu kién tat ca cac riii ro giao dich, quy tdc Chwong trinh, tiéu chi danh gia,
cac chinh sach cua D Prime va cac quy dinh lién quan.

Cong ty bao luu quyén stra doi, gia han, dinh chi hodc hiy bé Chuong trinh hodc bét ky phan
nao ctia Chuong trinh vao bat ky lic nao, theo toan quyén quyét dinh ciia minh, du c6 hay
khong c6 thong bao tir trude.



4. Piéu Kién Hop Lé

a.

Chuong trinh nay danh cho tit ca (cac) Khach Hang Hop Lé mdi va hién hiru da dang ky tai
khoan v&i D Prime va cu tra tai khu vire cac nudce con lai trén thé giéi (ROW), bao gdm nhung
khong gidi han ¢: Argentina, Ukraine, Bd Dao Nha, Nepal, Bi, New Zealand, Uzbekistan,
Kazakhstan, Tajikistan, Belarus, Haiti, Armenia, Turkmenistan, Serbia, Malta, Thuy Si,
Albania, Maldives, Guernsey, Bolivia, Aruba, Ai Cap, Lebanon, Thd Nhi Ky, Bahrain,
Palestine, Kuwait, A Rap Xé Ut, Jordan, Israel, Oman, Qatar, Maroc, Philippines, Myanmar,
Campuchia, Lao, Brunei, Thai Lan, Viét Nam, Nhat Ban va cac quéc gia khac c6 thé duoc D
Prime phé duyét. Chuong trinh nay khong ap dung d6i voi cac khach hang 1 cong dan hodc
cu dan cua Pakistan, An D9, Bangladesh, Sri Lanka, Trung Quéc, Hé)ng Kong, Ma Cao, Dai
Loan hodc Han Quéc.

Viéc tham gia vao Chuong trinh phai tuan thu cic yéu cau sau:

(i)  Madi khach hang phai dang ky thong qua Trung TAm Ngudi Dung D Prime.
(i)  MObi khach hang phai hoan tat thanh cong quy trinh xac minh danh tinh (KYC) theo cac
chinh sach tuan thu va mé tai khoan cua D Prime.

(iii)  Mdi khach hang dap tmg cac yéu cau trén va chip thuan cac Diéu Khoan va Didu Kién
dudi day thong qua Trung Tam Nguoi Dung D Prime s€ dugc ghi danh vao tham gia
Chuong trinh nay.

(iv)  (Cac) Khach hang trudc day di vi pham cac diéu khoan va diéu kién cua bat ky chuong
trinh phan thuéng/tién thuong nao sé& khong du diéu kién tham gia Chuong trinh.

D Prime bao luu quyén, theo toan quyén quyét dinh cia minh, xem xét va xac minh tinh hop
1¢ ctia bat ky (cac) Khach hang nao vao bét ky lic nao. D Prime bao luu quyén dinh chi, truat
quyén, hodc thu hoi bat ky quyén loi ndo (du da duoc trao hay dang cho xir 1y) tir bat ky (cac)
Khach hang nao bi phat hién, hodc c¢6 co s& hop 1y dé nghi ngd rang khach hang vi pham Thoa
thuan Khach hang, cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay, bat ky luat va quy dinh hién hanh nao,
hodc cac chinh sach va thu tuc ndi bo cua D Prime. Quyét dinh cua D Prime vé tt ca cac van
dé lién quan dén tu cach hop 18, viéc truat quyén va quyén loi ciia nguoi tham gia s& 1a quyét
dinh cudi cung va mang tinh chét rang budc. Moi thu tir hodc khiéu nai s& khong dugc giai
quyet.

5. Tiéu Chi Cia Chwong Trinh

a.

Tt ca cac Mirc Nap Rong CRM va s6 16 giao dich twong tmg do Khach hang tao ra, phai duoc
hoan tit thanh cong, xac minh va ghi nhan trong Thoi Gian Dién Ra Chuong Trinh. Bt ky
Muc Nap Rong CRM, giao dich, hodc dir li€u giao dich nao dugc gui di, thuc hién, dang cho
xu ly, diéu chinh, hoan tac, hoic ghi nhén sau khi Thoi Gian Dién Ra Chuong Trinh két thic
s& khong dugc tinh vao yéu cau ctia Chuong trinh, bat ké ngay giao dich ban dau.

Tét ca cac Mirc Nap Rong CRM va s6 16 giao dich du diéu kién phai dugc hoan tat trudce
23:59 ngay 30 thang 9 nam 2026 (UTC +0).



6. Tinh Toan va Phin B6 Phian Thuéng

a. Trong qua trinh dién ra Chuong trinh, (cac) Khach Hang Hop Lé phai hoan thanh cac nhiém

vu ctia Chuong trinh dé gianh duoc cac phan thudng quy dinh bao gdm Thudng Tién Mit, Qua
Ting Cao Cép hodc Qua Ting Du Lich cu thé. Thé 1é va co ciu cac phan thuong cia Chuong
trinh nhu sau:

CapPd | YéuCauVé | Yéu Cau Mikc Céc Lwa Chon Phan Thwéng
Phin Mikc Nap Vé So Lo Thuéng
Thudng Rong CRM | Giao Dich (USD)
(USD)
1 USD 5,000 20 USD 25 Thuong Tién Mat
2 USD 10,000 40 USD 50 Thuong Tién Mt
3 Thuong Tién Mit / Thé Qua Ting
USD 20,000 80 USD 120 Amazon
4 Thuodng Tién Mat / iPad (128GB) /
USD 100,000 400 USD 600 DJI Osmo Pocket 3
5 Thuong Tién Mit / iPhone 17 Pro
(256GB) / PlayStation®5 Pro (2 TB)
/ Vé xem Giai Pua Xe F1 cho 1
USD 200,000 800 USD 1,200 Ngudi (Abu Dhabi, UAE)
6 Thuong Tién Mat / Vé xem Giai
Pua Xe F1 cho 2 Nguoi (Abu
USD 400,000 1600 USD 2,800 Dhabi, UAE)
7 Thuong Tién Mit / G6éi Du Lich
USD Giai PBua Xe F1 4 Ngay 3 Bém cho
1,000,000 4000 USD 7,000 1 Nguoi (Abu Dhabi, UAE)
8 Thuong Tién Mit / G6éi Du Lich
USD Giai PBua Xe F1 4 Ngay 3 Bém cho
2,000,000 8000 USD 16,000 2 Nguoi (Abu Dhabi, UAE)

b. G6i Du Lich Giai Pua Xe F1 bao gdm (cac) vé xem Giai Pua Xe F1, vé may bay, va bon (4)
ngay ba (3) dém luu trt khach san.

c. Diém dén cua Goi Du Lich Giai Pua Xe F1 s& duge xac dinh dya trén khu vuc cua Khach
Hang Hop L¢. Cac Khach Hang Hop L¢ tir khu vuc LATAM (MY¥ Latinh) sé tham du Gidi Dua
Xe F1 Sao Paulo tai Brazil, trong khi cac Khach Hang Hop L¢ tur tat ca cac khu vuc khéc
(ROW) s¢€ tham dyu Giai Pua Xe F1 Abu Dhabi tai UAE.

d. Dbi véi mdi Cap Do Thuong, (cac) Khach Hang Hop Lé chi dwoce chon mdt phan thuéng

duy nhét tir cac Iyra chon phan thudng co san. Phan thuong di chon phai dugc ghi rd trong biéu

méu nhan thuéng do Ngudi Quan Ly Tai Khoan tuwong tmg cung cép trong qua trinh khach




hang chon thudng. Sau khi di x4c nhan ndp di biéu mau, lwa chon nay ctia khach hang 1a quyét
dinh cudi cting va khong thé thay doi.

. Céc Yéu Ciu Ciia Chwong Trinh

SR

Chuong trinh chi 4p dung cho céc tai khoan STP, ECN va Cent. S6 16 giao dich dugc tao lap
tur tai khoan Cent s€ dugc cong nhan va tinh toan sau khi chia cho 100. Cac loai tai khoan khac
khong du diéu kién dé tham gia Chwong trinh.

Pé du diéu kién nhan mot Cép Do Thudng cu thé, téng Muc Nap Rong CRM cua khach hang
phai dat murc yéu cau nhit dinh trong Thoi Gian Dién Ra Chwong Trinh. Mtc Nap Rong CRM
(ND) s& dugc tinh sau khi trir di cac khoan rat tién.

Tong s6 16 du diéu kién cho Cap Do Thudng twong tmg duge dua trén tong s6 16 giao dich
cong don ciia khach hang trong Thoi Gian Dién Ra Chuong Trinh. Chi nhiing giao dich do
Khach hang thuc hién tuan thil cic quy tic cua Chuong trinh va dugc giit trong khoang thoi
gian tdi thiéu theo yéu cAu (néu c6) méi duge cong nhan. Cac giao dich bi huy, bi vo hiéu hoa,
hoan tac, hodc bi coi 1a dang ngo, thao tung lam dung s€ khong dugc tinh.

M&i Khach Hang Hop Lé chi dwoc nhin mdt phin thwéng duy nhét, dwa trén Cap D6 Thudng
cao nhét dat dugc va dugc tinh toan thong qua mot dinh danh UUID duy nhét cip cho Khach
hang d6. Cac phan thudng tir cap d6 thap hon s& khong dugc cong don hodc két hop khi khach
hang di dat yéu cau cta cip do cao hon.

Céc khoan sau day s& khong duoc tinh 1a Mirc Nap Rong CRM hop 1¢: chuyén khoan hoa hong
cho dai ly, chuyén khoan tién ndi bd, diéu chinh hé théng, chia s¢ lgi nhuén sao chép giao dich,
hoic bét ky giao dich twong ty nhu trén.

Theo Muc dich ciia Chwong trinh nay, giao dich hop 18 s& bao gdm céac giao dich di hoan tat
(vi thé mé va dong duoge giir trong hon 5 phut) dbi voi cac san pham Cap Tién Té, Kim Loai
Quy, Hang Hoa va Chi S6 Giao Ngay do (cac) Khach Hang Hop Lé méi hodc hién hiru thuc
hién trong Thoi Gian Dién Ra Chuong Trinh. S6 16 giao dich tir CFDs C6 Phiéu Hong
Kong/My, mot s6 loai kim loai quy dic biét (RKGCNH), Tién Pién Tir va EURUSD sé& khong
dugc tinh trong Chuong trinh nay.

Tai khoan PAMM khong dugc tham gia Chuong trinh nay.

Nguoi tham gia duge phép st dung Robot giao dich (EA) va Sao chép giao dich (Copy Trading)
trong chuong trinh.

Tt ca cac yéu cau vé Mirc Nap Rong CRM va giao dich phai dugc dap tng day du trong Thoi
Gian Dién Ra Chuong Trinh. Viéc khong dap tmg duoc bat ky didu kién nao dugc quy dinh tai
day s& dan dén viéc mat quyén nhan thudng.

Céc khoan chuyén tién, tin dung khoan vay, hoan tién, chia sé loi nhuén, tién tir cac kénh thanh
toan khong dugc phé duyét hodc bat ky Miuc Nap Rong CRM nao bi xem 1a déang ngo, bat
thudong hodc khong nhat quan véi cac tiéu chuan Phong Chong Rira Tién va Chéng Tai Tro
Khing B6 (AML/CTF) ctia D Prime s& khong duoc tinh vao yéu cau vé Mic Nap Rong CRM
cuoi cung.



0

Trong trudng hop mot Khach hang sé hiru nhiéu tai khoan giao dich dang ky dudi cing mot
tén khach hang, tt ca cac tai khoan do6 s& dugc hop nhét lai cho muc dich tinh toan phan thudng.
T4t ca Nhan vién, Ban Quan Iy va Hoi dong Quan tri cia D Prime déu khong dugc phép tham
gia Chuong trinh.

D Prime giit toan quyén trong viéc tir chdi, diéu chinh, hodc loai trir bat ky khoan nap tién niao
khong tuan thu cac chinh sach ndi bg, tiéu chuén x4c minh, hodc cac quy dinh hién hanh.
Quyét dinh cudi cing vé tong Mtc Nap Rong CRM & s6 16 giao dich, cling nhu tu cach hop
1¢ vé téng thé ciia mdi Khach hang sé tudn theo toan quyén dinh doat tuyét ddi ctia D Prime.
Quyét dinh ctia D Prime sé 1 quyét dinh cudi cing, mang tinh két luan va rang budc giira cac
bén lién quan.

. Phan B6 Phin Thwéng va Piéu Kién Xac Nhin

Phéan thuong Tién Mit s& duoc tinh toan dong loat khi Chuong trinh két thuc va s& dugc phan
bd mot 1an vao Vi Chinh ctia Khach Hang Hop L&, tiy thudc vao viéc hoan tit thanh cong tat
ca cac xac minh bét budc theo yéu ciu cua chuong trinh.

(Cac) Khach Hang Hop L¢ s€ nhan duogc biéu mau nhén thuong dugce cung cép bdi Nguoi
Quan Ly Tai Khoan tuong mg trong vong 1 thang sau khi Chuong trinh két thiic. Biéu mau
nay s& cho phép ngudi tham gia duoc quyén lya chon phan thudng yéu thich trong s cac lya
chon dugc dé xuét boi chuong trinh.

(Cac) Khach Hang Hop Lé phai hoan thanh va ndp biéu mau dinh kém dé nhan thudng. (Cac)
Khach hang phai néu rd lya chon ciia minh: 1a Thudng Tién Mat, Qua Tang Cao Cép hoac
phan thuéng Du Lich trong biéu mau nhan thuéng dugc gui di.

Tét ca cac phan thudng déu dugc cung cip trén co so "nguyén trang" va s& dugc van chuyén
tuy thudc vao tinh trang kha dung ctia hang hoa hodc tai thoi diém dat chd. Trong truong hop
phan thudong da chon khong c6 sin, cac phan thudng nay s& dugce quy doi thanh mirc Thudng
Tién Mt twong g hodc mot phan thudng thay thé. Cong ty s& khong chiu trach nhiém ddi
v6i bat ky ton that, hut hing hay khiéu nai nao phét sinh tir su thay thé hodc viéc phan thuong
khong kha dung dé cung cip dén quy khach hang.

Déi v6i phan thuong 1a Qua Ting Cao Cép, thoi gian van chuyén udce tinh 1a khoang 10 ngay
lam viéc ké tir ngay khach hang giri di don dang ky nhan thuong. Thoi gian giao hang thyc té
c6 thé thay ddi tuy thudc vao nha cung cép, thu tuc hai quan tai ting khu vuc, va hoat dong
sap xép hau can logistics. D Prime s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky su cham tré, doi
lich hay hity bo nao nam ngoai kha ning kiém soat ctia minh trong céc tinh hudng.

Khi phan thuéng da dugc ban giao cho dich vu chuyén phat nhanh duoc chi dinh, quyén so
hitu, danh nghia tai san va moi rui ro vé vin d& mat mat hay hu hong s& ngay lap tirc dugc
chuyén sang cho ngudi tring thuéng. Nguoi trang thudng s& chiu hoan toan trach nhiém trong
viéc tu theo ddi trang thai giao hang va thyuc hién tat ca cac sép xép can thiét dé nhan hang. D
Prime s& khong chiu trach nhiém hay nghia vu ddi v6i bat ky phan thudng/giai thuong nao bi
161, lac mét, cham tré hodc hu hong sau khi hang da dugc giao di thanh cong, déng thoi D



Prime ciing s& khong c6 nghia vu phai stra chita, thay thé hodc cong nhan lai bat ky mén hang
nao da dugc giao sau do.
Bit ky phan thudng nao dugc cung cip theo Chuong trinh ndy déu khong thé chuyén nhuong,
trao doi va ban, hay quy dbi ra tién mit hodc chuyén d6i thanh bét ky hinh thirc phan thudng
hoic loi ich nao khac, trir khi duge Cong ty cho phép rd rang bang vin ban.
D Prime bao luu quyén, theo toan quyén quyét dinh cia minh, dugc gitr lai, tri hoan, diéu chinh,
hoidc tude bo bit ky phan thudng nao trong trudng hop:
(1)  nghi ngo gian lan, thao ting hodc hoat dong giao dich lam dung;
(1))  vi pham céc Piéu Khoan va Piéu Kién nay, Thoa thuan Khéch hang, hoac cac chinh
sach ndi bo cia D Prime;
(iii)  thong tin khach hang khong day du, khong chinh x4c hodc khong thé xac minh duoc;
(iv)  cac van dé lién quan dén quy dinh phap 1y, su tuan thit hodic AML/CTF lién quan dén
khéch hang, hoac céc giao dich co sd; hodc
(v)  bat ky hoan canh, hanh vi, giao dich hodc hoat dong nao khac ma D Prime, theo toan
quyén quyét dinh ctia minh, xem xét rang c6 thé anh huong dén tinh toan ven, su cong
bang, hoat dong binh thudng, hodc sy tuan tha ciia Chuong trinh.

. Cach Thirc Nhan Phan Thwéng Du Lich

Goi phan thuéng Du Lich theo Chuong trinh nay ¢ thé bao gdm vé may bay khir hoi hang
pho thong cung chd ¢ khach san do D Prime siap xép. Lich trinh chuyén di va cac quyén loi di
kém sé& thay di tily thudc vao cép do thuong dat duoc va gia tri phan thuong.

Viéce sap xép va xin cdp thi thuc (visa) du lich cung céac gidy to du lich lién quan s& hoan toan
1a trach nhiém cta nguoi tring thuong. Ca nguoi tring thuong va nguoi di ciing (néu ¢6) phai
tu ndp hd so xin tat ca céc loai thi thuc va giéy to du lich theo yéu cau.

D Prime bao luu quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, thay thé bat ky thanh phan nao
ctia goi phan thudng (bao gom nhung khong gidi han & diém dén, chd ¢, chuyén bay hoic cac
trai nghiém dugc thiét ké riéng) bang mot phuong an thay thé trong truong hop xay ra cac tinh
hudng bét kha khang, khong c6 san dich vu, hodc cac yéu td khac ngoai tim kiém soét.

D Prime s& khong c6 nghia vu cung cip bat ky phan thuong thay thé, giai thuong tuong duong
bang tién miat hodc boi thuong nao khic néu ngudi tring thuong khong sir dung phan thudng
vi bat ky 1y do gi.

Lich trinh di va vé cta qua ting du lich s& duoc thong bao cho ngudi tring thuéng qua email
sau khi D Prime hoan tat qua trinh xét duy¢t va xac minh ndi by. Ngay khéi hanh du kién s&
duoc 4n dinh duya trén su sép Xép cua D Prime.

Tt ca nguoi trang thuong mudn nhan Phan Thuong Du Lich phai dién va ndp biéu mau nhan
thuéng duoc cung cip boi Ngudi Quan Ly Tai Khoan tuong tng trong khung thoi gian do D
Prime quy dinh. Nguoi trang thuong phai cung cp thong tin ca nhan day du va chinh xac cta
tat ca nhitng nguoi tham gia chuyén di.



10.

Trong truong hop ngudi tring thudng di chon Phan Thudng Du Lich nhung sau d6 khong thé
hodc khéng mudn nhan phan thuong vi bat ky 1y do gi, bao gdm nhung khong gidi han & viée
mat gidy to tiy than hodc gidy to hét han, bi tir chdi thi thuc, bi han ché di lai, bénh tat, 1y do
kinh té, hodc cac hoan canh c4 nhan khac, phan thudng s& bi coi 1a huy bo. D Prime s& khong
cung cip phuong an thay thé bang tién mat, tin dung, phan thuong thay thé, ciing nhu khong
quy d6i Phan Thuéng Du Lich thanh bt ky hang héa hodc dich vu nao khéc.

Khi thong tin cia nguoi di du lich da dugce xac nhan, moi yéu cAu stra ddi, thay thé hodc chuyén
nhwong lich trinh hay nguoi tham gia s& khong duoc chip nhan. Trong trudng hop khong thé
tham gia do bat kha khang, ngudi trang thudng phai thong bao cho bd phan chim soc khach
hang ctia D Prime hodc ngudi quan 1y tai khoan chuyén trach cang som cang tét. Xin luu y
rang phan thudng di duoc x4c nhan s& bi huy bé ma khong c6 bat ky su thay thé hay bdi thuong
nao.

Ngudi tring thuéng hodc ngudi tham gia c6 trach nhiém dam bao ho chiéu ctia minh con thoi
han it nhat sau thang tinh dén ngay khai hanh. D Prime s& khong chiu trach nhiém cung cap
cac dich vu gia han ho chiéu, bao hiém du lich, xin thi thuc, thé thong hanh, hoic bat ky gidy
to du lich lién quan.

D Prime s& khong chiu trach nhiém dbi vi bat ky ton that, thiét hai, su cham tré, chi phi hoic
su bét tién nio ma nguoi trang thudng va/hodc ngudi di cung phai ganh chiu lién quan dén
phan thuéng, bao gdm nhung khong gi6i han & viée tré chuyén di, chuyén bay bi huay, bi tir
chéi thi thye, chi phi c4 nhan, hodc bat ky su kién ndo ndm ngoai tam kiém soat hop 1y ctia D
Prime. Nguoi triing thuéng va/hodc ngudi di ciing s& phai tu chiu trach nhiém vé bao hiém du
lich, gidy to c4 nhan va viéc tuan thi cic yéu cau di lai cia chinh minh.

Tét ca cac loai thué, thué quan hodc phi (néu c6) phat sinh tir hodc lién quan dén phan thudng
s€ hoan toan la trach nhiém cta nguoi trung thuong. D Prime s€ khong chiu trach nhiém cho
bét ky chi phi nao nhu vay.

Trong pham vi t6i da dugc phap luat cho phép, D Prime s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat
ky ton that, thiét hai, chin thuong, bénh tat hodc chi phi niao ma bat ky ngudi tham gia nao
phai ganh chiu lién quan dén Chuong trinh hodc vi¢c nhan, sir dung hodc tdn hudng bat ky
phan thudng niao duoc trao theo Chwong trinh. Viéc tham gia Chwong trinh nay hoan toan 1a
rti ro ctia riéng Khach hang va nguoi di cing (néu c6).

Céc Quy Pinh Lién Quan Pén Phin Thuéng

Bang viéc nhan phan thudng, ngudi trang giai dugc coi 1a di dong thuén va ty quyén cho D
Prime sir dung tén tudi, anh chyup cua minh ciing cac thong tin khac da cp qua IB dé hd trg
lam tu liéu phuc vu cho nhitng hoat dong quang ba & hién tai hoac trong tuong lai, dugc str
dung cong khai, & bat ky hinh thirc truyén thong nio va trén bat ky kénh truyén thong nao dugc
quyét dinh boi D Prime. Khach hang theo d6 ciing s& dong ¥ rang:

(i)  viéc sir dung nhu vay s& dugc mién phi ban quyén, khong thé thu hoi, ap dung trén toan

thé gidi, vinh vién va c6 thé chuyén nhugng cho muc dich quang ba Chuong trinh;
(i) D Prime khong c6 nghia vu bat budc phai sir dung cac tai liéu do; va
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(i)  Khéach hang s& khong c6 quyén yéu cau bat ky khoan thu lao, tién ban quyén, phi, hoic
hinh thtrc bdi thuong nao khac phat sinh tir hodc lién quan dén viée str dung do.
(Cac) Khach hang c6 trach nhiém quy doi phan thudng ctia minh tuan thu nghiém ngit theo
email nhan duoc trong thoi gian quy d6i dugc chi dinh. (Cac) Khach hang:
(i)  khong quy doi trong thoi gian quy dbi tuong mg;
(i)  khong ndp yéu cau quy ddi theo quy dinh;
(iii)  ndp thong tin quy d6i khong day du, khong chinh xac hoic khong hop 1¢; hoic
(iv)  khong hoan thanh bt ky budc xac minh ndo do D Prime yéu cu;

s& dugc coi 1a da tu nguyén tir bé quyén nhan thudéng ctiia minh.

C.

11.

Bét ky phan thuong nao khong dugc quy doi sau thoi han quy ddi theo quy dinh s& ty dong hét
han va khong duoc cap lai, khoi phuc, thay thé, quy doi, boi thuong, hodc cong don sang bat
ky chién dich hodc vong nao tiép theo, trong moi truong hop.

Phan thuéng Qua Tang Cao Cép dugc trao trong Chuong trinh nay mang tinh chat khuyén mai
vé ban chét, khong c6 gia tri ndi tai hodc gia tri quy ddi ra tién té, va sé khong dugc xem la
tién mat, tin dung, hoac bat ky hinh thire cong cu tai chinh nao.

Quy Tic Hanh Xir va Giao Dich Cong Bing

D Prime bao luu quyén diéu chinh don bay cua (cac) Khach Hang Hop Lé hodc tudc bo tu
cach tham gia Chwong trinh nay cta khach hang, c6 hodc khong can thong bao, néu khach
hang bi nghi ngd hodc bi phat hién lam dung don bay do D Prime cung cip hodc tham gia vao
bat ky hoat dong nao c6 thé lam ton hai dén tinh cong bang ciia giao dich, tinh toan ven ctia hé
thdng hodc cac bién phap kiém soat rii ro. Cac hanh vi lam dung d6 bao gdm nhung khong
giéi han &: dang ky nhiéu tai khoan tir cing mot dia chi IP, c6 nhiéu hd so c4 nhan, cac hoat
dong giao dich co thé duoc coi 1a gian 1an, thao tung hodc cac giao dich nham loi dung 16 héng
hé théng hodc ¢b géng thu lgi nhuan khong rui ro, sy tham gia ctia bén thir ba thay mat cho
khéch hang, vao hodc thoat 1énh giao dich dya trén do tré.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang xac nhan rang ho da doc, hiéu va dong y voi
cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Quyén giai thich cudi ciing vé Chuong trinh nay hoan toan
thudc vé D Prime.

Trong pham vi t6i da ma phap luat cho phép, D Prime s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat
ky ton that, thiét hai, sy bat tién hodc khiéu nai nao (du 1a truc tiép, gian tiép hodc do hau qua)
phat sinh tir hodc lién quan dén viéc tham gia Chuong trinh nay, bao gdm nhung khong giéi
han & thua 16 trong giao dich, 16 ky thuat, 16i hé théng, su cham tré hodc cac su kién ngoai
tam kiém soat hop 1y clia minh, bao gdm nhung khong gidi han & cac sur kién bat kha khang.
D Prime bao luu quyén xem xét, diéu tra va kiém toan tit ca cac hoat dong giao dich, Muc Nap
Rong CRM va cac giao dich lién quan cta (cac) Khach Hang Hop L¢ theo Chuong trinh nay.
Khi D Prime phét hién hodc nghi ngd ¢6 co so hop 1y vé bat ky hanh vi gian lan, thao ting,
phong ho rii ro ndi bd hodc bén ngoai, hoan tién, kinh doanh chénh 1éch gia tién thuong hoac
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phi qua dém, giao dich tu loi, giao dich rua tién, giao dich vong tron, nap tién 4o, hanh vi giao
dich lam dung, hoat dong lira déi, hodc bat ky hanh vi bat thuong hodc khong dung muc nao
khac trong tai khoan cta (cac) Khach Hang Hop Lé hodc bt ky tai khoan nao lién két voi (cac)
Khach Hang Hop Lé hodc Chuong trinh, D Prime s& c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh cta
minh:

(i) V6 hiéu hoa, khiu trir, gitr lai, huy bo hodc diéu chinh cac giao dich lién quan, s tién
thuong, phén thudng, loi nhuan hodc thua 16 phat sinh tir hodc lién quan dén céac hoat
dong do;

(i)  thu hoi bat ky phan thudng, tién thudng hodc quyén loi twong tmg nao di duoc ghi
nhén hoac quy ddi;

(iii)  trudt quyén tham gia tiép tuc trong cac Chwong trinh cta (cac) Khach Hang Hop Lé;
va/hoac

(iv)  thuc hién bat ky hanh dong nao khac ma D Prime cho la phu hop, can thiét, bao gém
ca viéc tién hanh cac bién phap khic phuc lién quan dén phap 1y.

Tuyén B6 Mién Trir Rii Ro

Viéc tham gia Chuong trinh ndy, bao gom moi diéu kién lién quan dén Mutc Nap Rong
CRM/phén thuong, khong dugc coi 1a mét 161 khuyén, moi chao hode xui giuc giao dich. (Cac)
Khach hang khong nén thiic day hodc khuyén khich khach hang khac giao dich chi dua trén
cac vu dai khuyén mai hoidc kha ning nhan dugc phan thuong. Khach hang duoc khuyén cao
nén danh gia can than cac muc tiéu tai chinh, mirc do chép nhén rui ro va muc dg kinh nghiém
giao dich ctia minh trude khi tham gia vao bat ky hoat dong giao dich nao. D Prime khong
cung cAp tu van dau tu hodc khuyén nghi c4 nhéan, va khong c6 thong tin nao dugc cung cap
thong qua Chuong trinh nay, hodc cac tai ligu tiép thi ciia Chuong trinh, duoc coi 1 tu van dau
tu.

(Céc) Khach Hang Hop Lé theo day thira nhan va hiéu day du cac rii ro von c6 lién quan dén
viéc Khach hang giao dich cic cong cu tai chinh. Tinh chat dé bién dong va dau co cia cac
hoat dong giao dich va san pham tai chinh c6 kha ning dan dén thua 16 dang ké hodc mét trang,
va hiéu suit trong qua khitr khong duoc coi 1a chi bao cho két qua tuong lai. Khach hang duoc
khuyén cao khong nén chi dua vao dit liéu lich st khi dua ra quyét dinh giao dich hoac dau tu.
D Prime s& khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky ton thét, thiét hai hodc trach nhiém phap ly
nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc Khach hang khong hiéu hodc khong danh gia
duogc céac rui ro dugc néu trong Tuyén bd Mién trir va Xac nhan Rui ro, hodc tir bat ky rui ro
giao dich tiém an nao von c6 dbi voi giao dich c6 don bay. Bang viéc tham gia Chuong trinh
nay, Khach hang theo ddy xac nhan, thira nhan va chap nhan rang ho hiéu day du va thira nhan
cac rui ro lién quan dén cac hoat dong giao dich ¢ don béy.

Giao dich cac cong cu tai chinh, bao gdm cé nhitng cong cu lién quan dén tién thuong khuyén
mai, mang muc d) rui ro cao va co thé dan dén viéc mét ca tién thuong 14n tién nap. Khach
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hang chi nén tham gia néu ho hiéu ddy du ban chit ctia nhitng rui ro nay va c6 du nang luc tai
chinh dé ganh chiu nhitng khoan thua 15 tiém an do.

D Prime khong dam bao bat ky khoan lgi nhuan, loi tirc hoac su bao v€ nao trudc cac khoan
thua 16 phat sinh tir hoat dong giao dich, bao gdm moi khoan thua 156 d3 phat sinh.

Sira P6i, Pinh Chi va Chim Dirt Chwong Trinh Nay

14.

D Prime bao luu quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, stra d6i cac Piéu Khoan va Diéu
Kién nay, dinh chi hodc chim dut Chuong trinh vao bét ctr lac ndo ma khéng can thong béo
trudc hodc khong c6 nghia vu dua ra Iy do. Moi stra ddi nhu vay s€ c6 hiéu luc ngay khi duoc
cong bd théng qua cac kénh chinh thire cia D Prime. D Prime s& khong chiu trach nhiém d6i
v6i bat ky ton that, thiét hai hodc sy bét tién nao phat sinh tir viéc sira d6i, dinh chi hodc cham
dut do.

Giii Quyét Tranh Chép

15.

Trong trudng hop c6 bat ky tranh chap nao, D Prime bao luu quyén tuyét ddi va toan quyén
quyét dinh dua ra moi quyét dinh lién quan dén Chuong trinh va bat ky wu di c6 lién quan
va/hodc gin lién nao, va cac quyét dinh cia D Prime s& 12 quyét dinh cudi cung va c6 gia tri
rang budc ddi vai tat ca cac bén lién quan.

Tt ca cic van dé phat sinh tir hodc lién quan dén Chuong trinh nay hoic bat ky hoat dong giao
dich nao c6 lién quan s& duoc diéu chinh va hiéu theo luat phap ctia Cong hoa Vanuatu. (Cac)
Khach Hang Hop Lé theo ddy dé trinh khong huy ngang truéc quyén tai phan doc quyén cua
cac toa an tai Vanuatu.

Trong trudng hop co bat ky su khac biét nao giira ban tiéng Anh va céc ban ngén ngir khac ciia
cac Diéu Khoan va Piéu Kién nay, phién ban tiéng Anh s& duoc vu tién ap dung.

Cic Pidu Khoian Khac

Néu bat ky quy dinh ndo cua cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay bi phat hién 1a khong hop 1€,
bat hop phap hodc khong thé thyc thi theo bat ky luat hién hanh nao, quy dinh d6 s& duoc coi
1a d3 duoc stra d6i & muc do tdi thiéu can thiét dé lam cho n6 hop 1& va c6 thé thuc thi dugc.
Néu khong thé sira doi nhu vay, quy dinh d6 s& bi coi 1a dd dugc loai bo. Tinh hop 18 va kha
nang thuc thi cia cac quy dinh con lai s€ khong bi anh huong.

Viéc D Prime khong thuc hién, cham tré hoic bé sot viéc thuc hién bat ky quyén, quyén han
hoic bién phéap khic phuc nio theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay s& khong dugc coi 14 tir
b6 quyén, quyén han hodc bién phap khic phuc do. Bat ky su tir bo nao déu phai duoc D Prime
1ap thanh van ban rd rang. Viéc thuc hién mdt 14n hodc mét phﬁn bat ky quyén nao s€ khong
can trd viée tiép tuc thuc hién quyén d6 hodc thyuc hién bat ky quyén nao khac.

Khach hang c6 trach nhiém dam bao rang viéc tham gia Chuong trinh nay va viéc st dung céc
dich vu ctia Cong ty dugc cho phép theo luat va quy dinh hién hanh tai cac khu vuc phap 1y
tuong tmg. Cong ty bao luu quyén han ché hoic tir chdi su tham gia theo yéu cau cta luat phap,
quy dinh hodc cic yéu cau tuan thi ndi bo hién hanh.



